
แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
กระบวนงานที่ 1 รับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์หรือเรื่องร้องเรียน (ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด) 
 
แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ      

(ท่ีก าหนดไว้เดิม) 
ขั้นตอนที่ 1 

 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 3 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 4 
 
 
 
 
 

สรุป 4 ขั้นตอน รวมระยะเวลา 10 วัน 30 นาที 

แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
(ท่ีปรับปรุงใหม่) 
ขั้นตอนที่ 1 

 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 3 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 4 
 
 
 
 
 

สรุป 4 ขั้นตอน รวมระยะเวลา 9 วัน 30 นาที 

เจ้าหน้าท่ีรับเรื่องราวร้องทุกข์/เรือ่งร้องเรียน แล้วเสนอ 
ปลดั อบจ. เพื่อส่งเรื่องใหเ้จา้หนา้ที่ท่ีรับผดิชอบ 

(ใช้เวลา 30 นาที) 

เจ้าหน้าท่ีบันทึกความเห็นเสนอนายก อบจ. 
พิจารณามีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง/มอบหมายให้เจา้หน้าที่ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงและแจ้งผลพิจารณาเบือ้งต้นให้ผู้ร้อง
ทุกข์/ผู้ร้องเรยีนทราบ 

(ใช้เวลา 3 วัน) 

คณะกรรมการฯ/ผู้ทีไ่ด้รับมอบหมายด าเนินการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริงและรายงานผล พร้อมเสนอ
ความเห็นให้นายก อบจ. พิจารณา 

(ใช้เวลา 5 วัน) 

นายก อบจ. รายงานผลการพิจารณา ให้ผูร้ัองทุกข์/
ผู้ร้องเรยีนทราบ 

(ใช้เวลา 2 วัน) 

เจ้าหน้าท่ีรับเรื่องราวร้องทุกข์/เรือ่งร้องเรียน แล้วเสนอ 
ปลดั อบจ. เพื่อส่งเรื่องใหเ้จา้หนา้ที่ท่ีรับผดิชอบ 

(ใช้เวลา 30 นาที) 

เจ้าหน้าท่ีบันทึกความเห็นเสนอนายก อบจ. 
พิจารณามีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง/มอบหมายให้เจา้หน้าที่ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงและแจ้งผลพิจารณาเบือ้งต้นให้ผู้ร้อง
ทุกข์/ผู้ร้องเรยีนทราบ 

(ใช้เวลา 3 วัน) 

คณะกรรมการฯ/ผู้ทีไ่ด้รับมอบหมายด าเนินการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริงและรายงานผล พร้อมเสนอ
ความเห็นให้นายก อบจ. พิจารณา 

(ใช้เวลา 4 วัน) 

นายก อบจ. รายงานผลการพิจารณา ให้ผูร้ัองทุกข์/
ผู้ร้องเรยีนทราบ 

(ใช้เวลา 2 วัน) 


